Intelligence

GeoStore

Suivi de commandes
Guide de utilisateur
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gl Compétences a acquerir

Trouver et suivre des commandes en ligne
Comprendre I'arborescence des commandes et leur statut
Afficher et suivre des commandes dans la carte
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Intelligence

Des questions ? Consultez notre rubrique ns-Réponses
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Apercu du didacticiel

Les points suivants seront expliqués en détail dans ce guide utilisateur :
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§| Connectez-vous a votre compte Premier sur GeoStore

Rendez-vous sur www.geostore.com dans votre navigateur Internet. :

Nous vous recommandons Mozilla Firefox ou Google 6, ‘.
Chrome : vérifiez la configuration requise sosu la 4 !
rubrique Questions-Réponses.

. Entrez votre identifiant et mot de passe
Cliquez sur [ ST ESE el compte I w—
1

Mot de passe*

Connectez-vous en saisissant votre adresse e-mail et m

Mot de passe oublié ou expiré 7

votre mot de passe. Senregistrer

gl Rendez-vous sur la carte

Cliquez sur Suivre sur la page d’accueil de GeoStore. Vous devez
posséder un compte Premier pour suivre vos
commandes.
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Rendez-vous sur Mon portail client (compte web nécessaire) pour remplir le
formulaire et obtenir un compte Premier.

Bienvenue dans Geostore

Achetez vos images en ligne en quelques clics et en toute fiabilité

Recherches rapides :

Par ID Par lieu

B rechercher WO ncheer R -

Intelligence

g| Ouvrez le statut de vos commandes directement dans la carte

Cliquez sur a droite de la carte pour accéder au statut de vos commandes.

FOOMER SUR LE LIEU FILTRES DEFINIR 21G
- oo =

I
Tdento Gestion des commandes * )4

Mewvo Madid

Toutes les commandes en cours @j

Toutes les commandes livrées au cours des 12 derniers mois

Cliquez sur ﬂ pour afficher les filtres des statuts.

Des questions ? Consultez notre rub Questions-Réponses
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g| Retrouvez vos commandes grace aux critéres de recherche

Recherchez vos commandes a I'aide de I'ID de commande Client (par ex. ID
MyJob) ou de I'ID de commande Airbus DS (par ex. commandes
commencant par SO...).

Filtrez vos commandes a l'aide de 'adresse e-mail (identifiant de connexion), le
statut de la commande (créée, en cours, livrée, facturée, annulée) et la

date.
ID Commande Client —

Airbus DS Order ID

Contact
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Tous les statuts Du
Au
Sort by Trier par e

Triez vos commandes a I'aide des critéres suivants :

Intelligence

Trier par

ID Commande Airbus DS (Croissant)
ID Commande Airbus DS (Décroissant)
ID Commande Client (Croissant)

ID Commande Client (Décroissant)
Contact (Croissant)

Contact (Décroissant)

Date (Croissant)

Date (Décroissant)

Statut Commercial (Croissant)

Statut Commercial (Décroissant)

Des questions ? Consultez notre rubrique
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§| Retrouvez vos commandes grace a la recherche rapide

Toutes les commandes en cours
Toutes les commandes livrées au cours d...

Toutes les commandes des 12 derniers mois

Cliquez sur Toutes les commandes en cours pour afficher les 20 premieres
commandes en cours.

Cliquez sur Toutes les commandes livrées des 12 derniers mois pour afficher
les 20 premiéres commandes livrées au cours des 12 derniers mois.
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Cliquez sur Toutes les commandes des 12 derniers mois pour afficher les 20
premieres commandes des 12 derniers mois.

Triez vos commandes selon la méme liste de criteres que ceux précités (ID
de commande Airbus DS, ID de commande Client, Contact, Date, Statut
commercial).

Le compteur affiché a gauche de chaque fenétre de statut de commande indique
le nombre de commandes affichées par rapport au nombre de commandes total.

Intelligence

& ey Toutes les commandes des 12 derniers mois

Dans I’exemple ci-dessus, 20 commandes sont affichées dans la liste des
statuts de commandes sur les 600 commandes passées au cours des 12
derniers mois.

Cliquez sur ﬂ pour afficher les 20 commandes suivantes de la liste.

Des questions ? Consultez notre rubrique
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SI Arborescence des commandes

Chaque commande a un statut général affiché devant le nom de la commande

Gestion des commandes =
— ) " TEST_QO_ASTRO_139_ON-18-05-2016 181 386.10 EUR
SO16009075 | 2016-05-18 i
> P TEST_QO_PHR_09_OD-18-05-2016 36 084.00 EUR
SO16009079 | 2016-05-18 i
Statut de > x TEST QO _ASTRO_18_ON-17-05-2016 97 147.10 EUR
commande SO16009007 | 2016-05-17 i
s TEST_QO_ASTRO_05 OD-17-05-2016 31 641.10 EUR
SO16009000 | 2018-05-17 ]

Chaque statut est décirt dans la colonne “Statut de commande” du tableau ci-dessous

Statut de commande |Statut de ligne de commandejut de ligne de programma
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La commande a été créée La ligne de commande a été créée  La programmation est terminée
La commande est en cours La ligne de commande est en cours =
La commande a été liwrée La ligne de commande a été liwrée -

La commande a été annulée La ligne de commande a été annulée -

La commande a été facturée La ligne de commande a été facturée -

La ligne de commande a été )
4 - A . La programmation est en cours
transmise a nos senices

Intelligence

Clliguez sur 'une des commandes pour afficher son contenu. Il peut y avoir plusieurs
lignes de commande par commande.

.; Test_GeoStore_User_Guide 3597 84 EUR =
1M S016010519 | 03-06-2016 & & “— Commande
¥  SPOT Archive - 1052 km® 1.5m Color ortho Rése... € () < i Ligne de
commande

Clliqguez sur 'une des lignes de commande pour afficher les produits rattachés.
Chaque statut est décrit dans la colonne “Statut de ligne de commande” du
tableau ci-dessus.

" Test_GeoStore_User_Guide 359?,84AEUR =
1M S016010519 | 2016-08-09 &> & 3 m
{  SPOT Archive - 1052 km* 1.5m Color ortho Rése... ® ¢ ~ i Ligne de
- ) commande
DS_SPOTE_201510231539359_FR1_FR1_ S0 OCed, i Produit
- rattaché

Des questions ? Consultez notre rubrique /1= e = =
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=
o , g .
3 SI Statut spécifique aux programmations
n
E Lorsque vous commandez un produit de programmation, une ligne spécifique est
o affichée dans le menu du suivi de commande et le statut de programmation est
-'g également affiché comme “en cours” ou “terminé” comme décrit dans le tableau
O ci-dessous.
' . Statut de ligne de
0 IcOne .
% programmation
=
g La programmation est terminée
g La programmation est en cours
(&)
()
©
> P, T _Geostore 14 840 00 EUR =
5 22 S016010308 | 05-06-2016 & O 3 Ivommandel
n
q') ¥ + Pleiades Instant Tasking 265 km* [ICR_FC_120... ©® ¢ 1 .
5 InstantTasking < Ligne de
) N 100% [programmation
o
8 ®  Pleiades Instant Tasking - 265 km* 0.5m ColorP... ® () i Ligne de
1M  InstantTasking b commande
DS_PHR1B_201606071014426_FR1_PX_ 20 4 1 Produit
: rattaché

Intelligence

Des questions ? Consultez notre rubrique
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§| Afficher et suivre des commandes dans la carte

Cliquez sur les icones suivantes pour intéragir avec la carte : affichez le contour,
'apergu et les métadonnées de vos produits

Gestion des commandes
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From
To = £
Sort by Sort by >
w Test_GeoStore_User_Guide 3597.84 EUR
11 S016010519 | 2016-06-09 &> O i
¥  SPOT Archive - 1052 km* 1.5m Color ortho Rése... & () i
7
DS_SPOT6_201510231539359_FR1_FR1_ ¢- O E3 i
P, Test GeoStore_ User_Guide 3597 84 FUR
1M 501:3010519 | 09-06-2016 & & i
Q -———————
Q ¥ SPOT Argnive - 1052 km? 1.5m Color ortho Rése...| ® i
c n
o0
o m— DS_SPOT6_201510231539359_FR1_FR1_ 203 O Cd i
———
]
o
c
L]

Ligne de commande Produit rattaché

Zoomez sur I'emprise commune Zoomez sur I'AOI du produit Zoomez sur |'étendue du contour
de toutes vos AOIs correspondant du segment correspondant

Epinglez toutes wos AOIs pour
cette commande ) )
E Epinglez I'AOI du produit

- correspondant (avec tampon de -
production)

Epinglez tous les contours des
- segments image pour I'AOI -

correspondante
Epinglez le contour du segment
image correspondant
E Affichez I'aper¢u du segment
image
Affichez les métadonnées Affichez les métadonnées Affichez les métadonnées
correspondantes correspondantes correspondantes

Des questions ? Consultez notre rubrique /1= e = =
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& Gérer des commandes OnePlan

Cliguez sur la ligne du OnePlan pour afficher son contenu. Chaque ligne correspond a
une tentative d’acquisition. Vous pouvez suivre le hombre de tentatives grace
au compteur : ici 128 tentatives ont été effectuées.

TestAnnulationOP - Jun 17, 2016 10 384.96 EUR
22 S016011015 | 2016-08-17 .¢. @ 1

« 1281128 &) SPOT One Plan 28213 km* & ¢ @
@Ees M @EhH MO

~

2 AS_FC_2287 1_99/DS._... oS B . -
e AS_FC_2287 1 _BT/D5_... oS E L] =
X AS_FC_2287 1_96/DS_... & B - i

En haut de la liste, un résumé des statuts d'acquisition est affiché.
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@D M Q6 A0 |

Par exemple, 58/128 ont le statut « Validées » =, 7/128 ont le statut « Proposées » ’J
et 63/128 ont le statut « Refusées » @] .

Le statut de chaque programmation est affiché en début de ligne :
E_l indique que I'image a été validée
)ﬂ indique que I'image a été refusée

QJ indique qu’une image proche des critéres spécifiés est proposée

Intelligence

Mlindique que I'image n’a pas encore été qualifiés
Utilisez ces icones pour afficher les contour, 'apergu et les métadonnées des acquisitions :

Cliquez sur ]| pour afficher ’AOI en programmation ; les affichera toutes.
Cliquez sur (& pour afficher 'AOI en production ; g les affichera toutes.
Cliquez sur [id| pour afficher '’Apergu rapide de I'acquisition.

Lorsqu’une acquisition est proche de vos criteres de programmation, elle vous est alors
proposeée :

Cliquez sur pour valider ou refuser une acquisition proposée.

Valid / Refuse scene .
Valid / Refuse scene
If you validate the scene, it wil be delivered. Then you will be allowed to stop the
tasking or not. You have validated the scene. Do you want to stop the tasking also?
If you refuse the scene, the tasking will not be stopped.

EEAEEERL
-1 -

Cancel |

Des questions ? Consultez notre rubrique stions-Réponses
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